Allgemeine Geschiftsbedingungen (AGB)
Schoppernau, Fassung vom 17.12.2022

Anwendungsbereich

Die AGB in der aktuell glltigen Fassung sind wesentlicher Bestandteil jedes
Vertragsverhaltnisses zwischen der Diedamskopf Alpin Tourismus GmbH & Co KG und
Personen die eine Dienstleistung des Diedamskopf Alpin Tourismus GmbH & Co KG in
Anspruch nehmen auf der anderen Seite (nachfolgend als Besucher bezeichnet).

Bei Inanspruchnahme oder Nutzung einer Dienstleistung der Diedamskopf Alpin Tourismus
GmbH & Co KG gelten diese AGB als akzeptiert. Dies gilt insbesondere mit Betreten des
Seilbahn- oder Pistenbereichs, ist unabhangig von der Art der Fahrberechtigung und erfolgt
somit auch bei Nutzung eines giltigen Tarifverbundskipasses (3Taler Skipass, etc.) oder
unentgeltlicher Beférderung. Im Falle der Nutzung eines Tarifverbundskipasses haben die AGB
des jeweiligen Tarifverbundes im Verhaltnis zu diesen AGB ergdanzenden Charakter.

Die Diedamskopf Alpin Tourismus GmbH & Co KG ermdoglicht dem Besucher die Nutzung des
Angebots wihrend der jeweiligen Betriebs- und Offnungszeiten. Bei Einschrdnkungen des
Nutzungsangebotes besteht kein Riickerstattungsanspruch.

Vertragspartner

werden mit einem erworbenen und guiltigen Skipass Leistungen

anderer Gesellschaften aus den Tarifverbinden (3TalerPass) in Anspruch genommen,

so verpflichten sich die Besucher auch lber allfdllige weitere Geschaftsbedingungen der
jeweiligen Gesellschaft zu informieren und diese zu akzeptieren. Der konkrete
Beforderungsvertrag inklusive alle nebenvertraglichere Pflicht kommt ausschlieRlich mit
jenem Unternehmen zustande, in dessen ortlichen und zeitlichen Zustandigkeitsbereich sich
der Besucher bewegt.

Vertragsabschluss

Der Vertragsabschluss findet beim Erwerb eines Skipasses bzw. bei der Erlangung der
Fahrberechtigung statt. Der Skipasserwerb ist ausschlieBlich an den Kassen des Diedamskopf
Alpin Tourismus GmbH & Co KG inklusive jener bei vertraglich verbundenen
Beherbergungsbetrieben, im Onlineshop von www.diedamskopf.at und bei allen berechtigten
Verkaufsstellen der Tarifverblinde moglich. Mit dem Erwerb eines giiltigen Tickets gelten
diese AGB als akzeptiert. Des Weiteren werden von den Besuchern die seilbahnbehordlich
genehmigten Beforderungsbestimmungen laut Aushang an den Eingangsbereichen der
jeweiligen Seilbahnanlagen akzeptiert.

Betriebszeiten

Die Betriebszeiten sind unbedingt zu beachten. Insbesondere nach Betriebsschluss der
Bergbahnen ist eine Nutzung der Pisten durch die Besucher nicht mehr zuldssig, da
Pistenpraparierungsarbeiten erfolgen und daher Lebensgefahr besteht.

Pistenrettung

Der Pistenrettungsdienst wird seitens der Diedamskopf Alpin Tourismus GmbH & Co KG
ausschlieBlich wahrend der Betriebszeiten von in Betrieb befindlichen Anlagen und deren
zugehoriger Pisten und Skirouten organisiert und gewahrleistet. Raumlich beschrankt sich der
Zustandigkeitsbereich der Pistenrettung auf den organisierten Skiraum. Unfédlle im freien


http://www.diedamskopf.at/

Skiraum liegen im Zustandigkeitsbereich der Bergrettung. Rettungseinsatze der Pistenrettung
sind kostenpflichtig und werden als Bergekostenbeitrag in Rechnung gestellt. Eine
Verrechnung findet direkt mit dem Besucher bzw. dessen gesetzlichem Vormund statt.

Tarife

Die Tarife sind unter www.diedamskopf.at abrufbar und an den Kassen ausgehangt. Bei
Unklarheiten ist der Besucher angehalten sich direkt bei den Kassamitarbeitern, schriftlich bei
info@diedamskopf.at oder telefonisch unter +43 5515 4110-0 Klarheit zu verschaffen.
Mochte der Besucher einen speziellen Tarif (ua Jahrgang, Familien, etc.) laut Tarifblatt in
Anspruch nehmen, so muss dieser Anspruch durch unaufgeforderte Vorlage eines
entsprechenden Dokuments nachgewiesen werden. Eine nachtragliche Berlicksichtigung ist
ausgeschlossen. Die unrechtmaRige Erschleichung eines nicht zustehenden Tarifs berechtigt
zum sofortigen Entzug des Skipasses. Eine Riickerstattung des Entgelts wird in diesen

Fallen ausgeschlossen. Samtliche Skipasse sind personengebunden und somit nicht
Ubertragbar. Die missbrdauchliche Weitergabe hat den sofortigen Entzug bzw. Sperrung des
Skipasses zur Folge, wobei sich der Diedamskopf Alpin Tourismus GmbH & Co KG in diesen
Fallen weitere rechtliche Schritte vorbehalt. Die Diedamskopf Alpin Tourismus GmbH & Co KG
behalt sich je nach Auslastung vor, den Skipassverkauf zu limitieren.

Riickerstattung

Eine teilweise Rlckerstattung des Skipasspreises aus gesundheitlichen Grinden findet
ausschlieRlich im Falle eines Sportunfalls (keine Riickerstattung bei Krankheit) statt, wenn
durch diesen eine Verwendung des Skipasses bis zum Ende seiner Laufzeit aus medizinischer
Sicht nicht mehr vertretbar ist. Als Bescheinigung gilt ausschlieRlich das Attest eines Poolarztes
(Arzte im Lechtal und Bregenzerwald), welche unter 43 5515 4110-0 in Erfahrung gebracht
werden kénnen. Die Rickerstattung fir die verunfallte Person erfolgt auf Kulanz und
berechnet sich nach den Tarifbestimmungen des jeweiligen Tarifverbundes. Fir
Begleitpersonen ist eine Riickerstattung jedenfalls ausgeschlossen. Schlechtwetter,
Schneelage, Lawinengefahr oder sonstige Griinde, die nicht durch die Diedamskopf Alpin
Tourismus GmbH & Co KG den beeinflusst werden kénnen, begriinden keinen Anspruch auf
Riickerstattung oder Verlangerung des Skipasses. Dies gilt auch im Falle der teilweisen oder
ganzlichen Einstellung des Betriebes.

Verlust des Skipasses

Bei Verlust von Mehrtagesskipdassen bieten die unterschiedlichen Tarifverbiinde die
Moglichkeit zur Ausstellung eines Ersatzskipasses gemald ihren jeweiligen Tarifbestimmungen
an. Hierfir unbedingt erforderlich ist der Originalbeleg — dieser ist fiir die Sperre des
verlustigen Skipasses zwingend erforderlich. Allfdllige Bearbeitungsgebihren richten sich nach
den jeweiligen Tarifbestimmungen.

Online-Erwerb von Skipassen und Gutscheinen

Der Erwerber eines Skipasses oder Gutscheines im Onlineshop biirgt fiir Richtigkeit und
Vollstandigkeit seiner fir den Kauf notwendigen Angaben. Durch das Bestdtigen und
Absenden im Onlineshop wird der Bestellvorgang zahlungspflichtig abgeschlossen. Nach
anschlielfendem Versand einer Bestatigungsnachricht per Email von Seiten der Diedamskopf
Alpin Tourismus GmbH & Co KG kommt ein Vertragsverhaltnis rechtswirksam zu Stande.
Onlineskipasse miissen zwingend als einwandfrei lesbarer Ausdruck auf Papier oder mittels
dem zugesandten QR Code auf dem Smartphone vorgezeigt werden kénnen. Der Umtausch
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zum tatsachlichen Skipass erfolgt vorzugsweise an Automaten im Nahebereich der Kassen.
Alternativ bietet die Diedamskopf Alpin Tourismus GmbH & Co KG auch den Umtausch direkt
an den Skipasskassen an. Weiters besteht die Mdglichkeit die Fahrberechtigung direkt einem
geeigneten Datentrdger zuzuweisen. Der Versand von Onlinegutscheinen erlogt per Email.
Hier ist ein einwandofrei leserlicher Ausdruck auf Papier (Print at home) zwingend erforderlich.
Eine Barablose wird sowohl fiir Onlineskipasse als auch fiir Gutscheine jedenfalls
ausgeschlossen.

Veranstaltungen und Attraktionen

Seitens der Diedamskopf Alpin Tourismus GmbH & Co KG kdnnen Veranstaltungen und
Attraktionen angeboten werden. Einen Anspruch der Besucher bzw. eine verpflichtende
Durchfiihrung oder Zurverfiigungstellung seitens der Diedamskopf Alpin Tourismus GmbH &
Co KG wird nicht begriindet. Besucher, welche Veranstaltungen oder Attraktionen in Anspruch
nehmen wollen, haben sich im Vorhinein (iber die jeweiligen Haus- und Verhaltungsregeln zu
informieren und willigen diesen bei Inanspruchnahme vorbehaltlos ein.

Haftungsausschluss

Seitens der Besucher konnen Schadenersatzanspriiche gegeniliber der Diedamskopf Alpin
Tourismus GmbH & Co KG nur bei vorsatzlicher oder grob fahrlassiger Verursachung geltend
gemacht werden. Von dieser Regelung ausgenommen sind Ersatzanspriiche gemaR des
Eisenbahn- und Kraftfahrzeughaftpflichtgesetz (EKHG) in der zum Anlassfall gliltigen Fassung.
Eine mogliche Haftung der Diedamskopf Alpin Tourismus GmbH & Co KG beschrankt sich
ausschlieBlich auf deren raumlichen und zeitlichen Verantwortungsbereich und erstreckt sich
nicht auf die Leistungen Dritter. Eine Mithaftung gegeniiber anderen Tarifverbundpartnern
besteht nicht. Weiters wird von Seiten der Diedamskopf Alpin Tourismus GmbH & Co KG eine
Haftung durch von anderen Besuchern oder sonstigen Dritten verursachten Schaden
ausgeschlossen.

Datenverarbeitung und Datenschutz

Im Rahmen der Dienstleistungserbringung seitens der Diedamskopf Alpin Tourismus GmbH &
Co KG kommt es zu verschiedenen Verarbeitungsvorgangen personenbezogener Daten. Der
Besucher willigt ein, dass insbesondere zum Zweck der Zugangskontrollen, automatisch Fotos
des Besuchers beim Durchschreiten der Drehkreuze erstellt werden. Diese werden durch
Mitarbeiter der Diedamskopf Alpin Tourismus GmbH & Co KG oder mittels technischen
Losungen mit denjenigen Fotos verglichen, welche durch die sonstigen Verwendungen des
jeweiligen Skipasses erstellt wurden.

Des Weiteren befinden sich verteilt im Skigebiet Photopoints. Die Aufnahme erfolgt nur nach
Aktivierung der Selbstauslosefunktion durch den Besucher. Photopoints werden von
Partnerunternehmen betrieben, weswegen jegliche Verantwortung fiir die Verwendung der
Daten vom der Diedamskopf Alpin Tourismus GmbH & Co KG ausgeschlossen wird.

WIFI Hotspots werden von Partnerbetrieben der Diedamskopf Alpin Tourismus GmbH & Co
KG betrieben. Mit der Nutzung begriindet sich fir den Besucher ein gesondertes
Vertragsverhaltnis mit dem Drittanbieter, weswegen auch in diesem Fall jegliche
Verantwortung fir die Verwendung der Daten der Diedamskopf Alpin Tourismus GmbH & Co
KG ausgeschlossen wird. Webcams im Skigebiet dienen allgemein anerkannten Werbe- und
Informationszwecken und begriinden kein Recht am eigenen Bild. Die Diedamskopf Alpin
Tourismus GmbH & Co KG wird dementsprechend dafiir Sorge tragen, dass die Platzierung



und Ausrichtung der Kameras so erfolgt, dass die Persdnlichkeitsrechte bestmoglich gewahrt
bleiben. Die Diedamskopf Alpin Tourismus GmbH & Co KG tragt daflir Sorge, dass
personenbezogene Daten vertraulich behandelt und die datenschutzrechtlichen
Rahmenbedingungen und Gesetze entsprechend eingehalten werden.

Gerichtsstand und Erfiillungsort

Der ausschlieRliche Gerichtsstand fiir Streitigkeiten aus einem Vertragsverhaltnis mit dem der
Diedamskopf Alpin Tourismus GmbH & Co KG ist das sachlich und 6rtlich zustandige Gericht
in Osterreich unter Ausschluss der Kollisionsnormen. Erfiillungsort fiir simtliche Leistungen
inklusive des Onlineshops ist die Gemeinden 6886 Schoppernau.

Sonstige Bestimmungen

Abweichende Bestimmungen oder Anderung zu diesen AGB bediirfen zu ihrer Giiltigkeit der
Schriftform. Dies gilt auch fiir das Abgehen der Schriftform. Anderungen dieser AGB seitens
der Diedamskopf Alpin Tourismus GmbH & Co KG sind jederzeit mdglich und werden
entsprechend kundgemacht. Fiir bereits bestehende Vertragsverhiltnisse gelten auch in
diesem Falle die AGB zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses.

Im Falle der Unwirksamkeit einer oder mehrerer Bestimmungen dieser AGB bleibt die
Gultigkeit der restlichen Bestimmungen unberihrt. Sowohl der Besucher als auch die
Diedamskopf Alpin Tourismus GmbH & Co KG verpflichten sich in diesem Fall den
unwirksamen AGB Bestandteil durch eine Regelung zu ersetzen, welche dem beabsichtigten
Ergebnis moglichst nahekommt.



